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Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dung la vdn dé can thiét trong nén kinh té hang héa hién nay.
Mgt trong céc bién phap hitu hiéu dé bao vé ngueoi tiéu dung la quy dinh trach nhi¢m cua thuong
nhan trong viéc cung ing hang héa, dich vu. Bai viét di sdu vao phdn tich nhitng virdng mdc trong
qué trinh thyc thi trach nhiém ciia thwong nhdn nham bao vé quyén loi ngueoi tiéu dimg, dong thoi
diea ra mot 6 dé xudt d@é han ché tinh trang vi pham trach nhiém ciia thiong nhan.

Tir khoa: boi thirong thiét hai, nguoi tieu dung, thu hoi hang hoa, trach nhiém ciia thuwong
nhan.

Abstract

Protection of consumer rights is an essential issue in the current commodity economy. One
of the effective measures to protect consumers is to stipulate the responsibilities of traders in the
supply of goods and services. The article goes into the analysis of obstacles in the implementation
of traders' responsibilities in order to protect the interests of consumers, and makes some
recommendations to limit the violations of the responsibilities of traders.
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1. Dit van dé

Theo nhén dinh cua Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, mac du phap luét c6 quy dinh
trach nhiém cua thuong nhan va hu qua phap ly khi vi pham nhung tinh trang xam pham quyén
lo1 nguoi tiéu dung van phd bién & nhiéu cip do va ngay cang dién bién phuc tap.

S6 liéu tir Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (B Cong Thuong) cho théy, sb luong
vu viéc khiéu nai clia nguoi tiéu dung t6i Bo tang tir 26 vu trong nam 2011 1én 263 vy vao nim
2012; 450 vu vao nam 2013 va duy tri trung binh gan 1.500 vy trong giai doan 2014-2018. Trong
8 thang nam 2019, Cuc da tiép nhéan hon 4.000 vu khiéu nai tir phia NTD lién quan dén cac vu
viéc vi pham quyén loi NTD.

Nhu vay, tinh hinh vi pham quyén loi ngudi tiéu dung van dién ra thuong xuyén va cé xu hudng
gia tang trong nhitng nam gan day. Trach nhiém cta thuong nhan nhu thé ndo trong bao vé quyén
loi nguai tiéu ding? Bai viét tap trung vao phan tich, danh gia trach nhiém cua thuong nhén trong
c4c van dé: (1) trach nhiém cung cap thdng tin ve hang hda, dich vu cho ngudi tiéu dung; (2) Trach
nhiém cung cap bang chung giao dich; (3) Trach nhiém bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién;
(4) Trach nhiém thu hdi hang hoa c6 khuyét tat; (5) Trach nhiém boi thuong thiét hai khi hang hoa
c6 khuyét tat.

2. Co 6 ly thuyét va phwong phap nghién ciu
2.1..Co s¢ Iy thuyét

Co so ly thuyét cua nghién cau la nhimg quy dinh vé trach nhiém ciia thuong nhan trong phap
luat vé& bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung, cu thé 1a quy dinh caa phép luat trong cac vin ban
Sau:

v/ BO Luat Dan su 2015.

v’ Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010.

v/ Nghi dinh s 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé diéu cta Luat
Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding;



v’ Nghi dinh 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cAm va bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

v’ Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nim 2015 sira d6i ND 185/2013/ND — CP cia
Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn
ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

v Nghi dinh 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 quy dinh vé hoa don dién tir khi ban hang hoa,
cung cap dich vu.

v/ Nghi dinh 119/2017/ND-CP quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tiéu
chuén, do ludng va chat luong san pham, hang hoa.

v/ Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP ngay 14/04/2017 ctia Chinh pha vé ghi nhin hang héa.

2.2. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét sir dung phuong phap so sanh dé nghién clru téng quan cac quy dinh cia phap luat vé
van de trach nhiém cta thuong nhan trong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong Luat Bao vé
quyen lo1 ngudi tiéu dung va B luat Dan sy 2015. Ngoai ra, tac gia con st dung phuong phap
tong hop, thong k€, phan tich dé danh gia cdc quy dinh cta phap luat, tir d6 phat hién ra nhitng van
dé con vudng mac lam co s& cho viée dé xuét cac kién nghi.

3. Panh gia vé tinh hinh thwong nhan thye hién trach nhiém trong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung
3.1. Trach nhiém cung cdp théng tin vé hang hoa, dich vu cho ngwoi tiéu ding

Pugc cung cap thdng tin 1a 1 trong 8 quyén cua ngudi tiéu dung dugce Pai hoi dong Lién Hop
Qudc cdng nhan trong vin ban hudng dan vé bao vé nguoi tidu dung dugc thong qua ngay 9 thang
4 nam 1985. Theo d6, ngudi tiéu dung dwoc quyén cung cap nhitng thdng tin can thiét vé san
pham, hang héa, dich vu.

Phap luat Viéet Nam ghi nhan quyén nay thong qua quy dinh tai diéu 12 caa Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2010. Theo d6, thwong nhan kinh doanh hang héa, dich vu cé trach nhiém
cung cap thdng tin vé& hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu ding. Cu thé nhu sau: (1) Ghi nhan hang
hoéa theo quy dinh caa phap luat; (2) Niém yét cong khai gia hang hda, dich vu tai dia diém kinh
doanh, van phong dich vy; (3) Canh béo kha nang hang hoéa, dich vu c6 anh huong Xéu dén suc
khoe, tinh mang, tai san cta nguoi tiéu dung va cac bién phap phong ngua; (4) Cung Cap thong tin
vé kha niang cung tng linh kién, phu kién thay thé cia hang hoa; (5) Cung cap hudng dan st dung;
diéu kién, thoi han, dia diém, thu tuc bao hanh trong truong hop hang hoa, dich vu cé bao hanh;
(6)Thong bao chinh xac, déy du cho ngudi tiéu dung vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung trudc khi giao dich.

Thyc tién thuong nhan di ap dung quy dinh nay nhu thé nao?

Thet nhat, viéc ghi nhadn hang héa

Nhén hang hoa 1a co s¢ quan trong dé nguoi tiéu dung nhan biét va lya chon dung san pham
minh can. Do 1a mot trong nhiing dau hiéu gitip nguai tiéu dung c6 thé nhan biét dugc ngudn goc
XUAL X va loai san pham dugc bay ban, luu hanh trén thi truong. Do vay, phap luét quy dinh ro vé
cach thirc gan nhdn mac san pham dbi véi teng loai hang cu thé: hang hda xuat, nhap khau va
hang hoéa luu théng trong nudc co cach thuc thé hien, mau sac va ngon ngi trinh bay nhan hiéu
khéac nhau. Viéc ghi nhan hang hoa dugc quy dinh chi tiét trong Nghi dinh sb 43/2017/ND-CP
ngay 14/04/2017 cua Chinh phu vé ghi nhin hang héa. Theo Nghi dinh, nhan hang héa phai dugc
thé hién trén hang hoa, bao bi thwong phdm cua hang héa ¢ vi tri khi quan sat c6 thé nhan biét
dugc dé dang, day du cac noi dung quy dinh ciia nhan ma khéng phai thao roi cac chi tiét, cac phan
ctia hang héa. Y nghia cia viéc ghi nhan hang hda la thé hién noi dung co ban, can thiét vé hang
hoa dé ngudi tieu dung nhan biét, 1am can cir lya chon, tiéu thu va su dung. bé nguoi tiéu dung
Viét Nam hiéu duoc noi dung nhan thi phai sir dung tleng Viét (trr mot so ngoai 1€) dé ghi nhan
hang hoa. Nhan phai chira dung céc thong tin co ban vé hang hoa nhu sb luong, dinh luong, thanh
phan, théng sb k¥ thuat, thdng tin canh bao, xuat xir hang hda, han st dung. .. Ngoai ra, trén nhin



hang hoa phai ghi tén va dija chi t6 chac, ca nhan chiu trach nhiém vé hang hoa. Néu té chic, ca
nhan kinh doanh hang héa thuc hién nghiém tac quy dinh vé ghi nhan hang héa thi ho da cung cap
duoc nhitng thong tin co ban hang hoa cho ngudi tiéu dung trusc khi giao ket hop dong Viéc ghi
nhan hang hoa thé hién sy cam két cua thwong nhan véi ngudi tiéu dung vé san pham hang hoa
dich vy, théng qua do, tao nén thuong hi¢u cua san pham, cua cong ty. Viéc ghi nhan phd bién ¢
hang hoa dong géi san. Pay 1a hang hoa thyuc hién viéc dinh luong, dong goi va thé hién thong tin
khong cd su ching kién cua khach hang. Ngudi mua va ngudi ban dwa vao thong tin ghi trén bao
bi dé thanh toan véi nhau. Cac thong tin ghi trén bao bi do ngudi san xuat thyc hién trude do.
Chinh vi vy ma ngudi san xuét kinh doanh khéng chan chinh di loi dung dic tinh khdng c6 su
chiing kién cua nguoi mua dé thyc hién céc hanh vi vi pham dudi nhiéu hinh thirc khac nhau ma
ngudi tieu dung kho phat hién duoc, lam thiét hai dang ké quyén loi Cua nguoi tiéu dung.

Dbi v6i san pham trong nudc, hién tuong ghi nhan c6 tén goi gan giong vai nhén hang caa
nhlrng thuong hi¢u uy tin dé gay su nham 1an Vi ngudi tiéu dung. Ching han nhu bot giat OMON
c6 tén gan gidng vai tén bot giat OMO, nuGe uong dong chai Aquafinal gan giéng tén nudc udng
dong chai Aquafina, nuéc khoang Lavillle gan gidng vai san pham La Vie.

Déi véi san pham nhap khau, viéc vi pham vé ghi nhan hang héa pho bién nhu khong nhén
phuy, ¢6 nhan phu nhung ghi thiéu thdng tin, tham chi ghi thong tin khong ding ban chét sy that
cta hang hoa. Cu thé nhu vy vi pham ctia Céng ty TNHH SSBio Pharma Vina c6 hanh vi Nhap
khau va bén san pham thue pham chue nang Dung dich Sam Han Quéc co chét luong khong phu
hop véi tiéu chuan cong bd da ap dung, tay xo6a lam sai léch noi dung vé ngay thang trén phiéu
két qua kiém nghiém san pham thyc pham chirc ning. Bén canh d6, con c¢6 nhiing vi pham khéc
nhu nhap cac mat hang Trung Qudc kém chét luong roi g& bo nhan méac, bao bi san pham, sau d6
str dung bao bi, nhdn mac cua cac nha may trong nudc, don ctir nhu vu Asanzo nhap ti vi, ta lanh
thanh pham tir Trung Quéc, théo lap dua vé Viét Nam lap rap va dan nhan xuat xa tai Viét Nam.

Vi pham V& ghi nhén hang hoa da anh hudng truc tiép dén quyén loi ngudi tiéu ding. Vay bién
phap nao dé han ché tinh trang nay?

Vé mit luat phép, Chinh phii di ban hanh Nghi dinh 119/2017/ND-CP quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuan, do ludng va chat lwong san pham, hang héa. Theo do,
tir ngay 15/12/2017, phat tién tir 500.000 ddng dén 50.000.000 dong ddi véi hanh vi pham vé nhén
hang héa. Bdi chiéu véi quy dinh twong tmg cac cac nudc khéc, co thé thady mic phat cua phap
luat Viét Nam dol v6i hanh vi nay con nhe, chua dua stc ran de. Cu thé, theo quy dinh cua Y, t6
chtic, c& nhan gan nhin “Made in Italy” vao san pham d6 da khong danh tng tiéu chi “Made in
Italy” c6 thé phai nop phat tai 100.000 Euro. Tai Canada, néu té chirc, ca nhan vi pham dan dén
viéc hiéu sai, hiéu nham vé san pham c6 thé bi phat hanh chinh dén 15 triéu déla Canada, truy ctru
trach nhiém hinh su hozc phat to tir 1 &én 14 nam.

Theo tac gia, dé han ché viéc vi pham vé ghi nhan hang hoa, cén thiét phai ting muc phat doi
véi hanh vi nay. Bén canh do, can két hop cac bién phap khac nhu dan tem kiém soat, tem chéng
gia, tem truy Xuat nguon goc xuit xi. Lyc luong chirc nang can tang cuong kiém soét thi truong,
Xt nghiém cac vi pham dé dam bao tinh ran de. Nguoi tiéu ding can tao cho minh thdi quen xem
ki nhan méc, bao bi san pham trudc khi quyét dinh chon mua.

Thir hai, viéc niém yét céng khai gid hang héa, dich vu tai dia diém kinh doanh, van phong dich
vu.

Theo khoan 6 Diéu 4 Luat Gid nam 2012, “Niém yét gia 13 viéc t6 chtrc, c4 nhan san xuat, kinh
doanh thong bao cong khai bang cac hinh thirc thich hop, 16 rang va khong gay nham 14n cho
khach hang vé muc gia mua, gia ban hang hoa, dich vu bing Dong Viét Nam bang céach in, déan,
ghi gia trén bang, trén gidy hodc trén bao bi ciia hing hoa hodc bang hinh thirc khéc tai noi giao
dich hodc noi chao ban hang hoéa, dich vu dé thuan tién cho viéc quan sat, nhan biét cua khach
hang, co quan nha nuée c6 tham quyén Trong thyc tlen cac doanh nghiép 16n nhu siéu thi, doanh
nghi¢p van chuyen doanh nghiép cung cap dich vu vién thong. .. thudng thuc hién ding nghia vu
nay. Trai lai, nhiéu ho kinh doanh nho 1¢, ca nhan hoat dong doc lap, khong thuong xuyén cd thé
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khéng thuc hién ding quy dinh khi chi thong tin vé gia bang 101 néi va thuong luong gia truc tiép
v6i nguoi tiéu ding. Trong thuc tidn, dé thu hat khach hang va dé canh tranh, cic doanh nghiép
thuong gui cac thong tin bao gia trude cho khach hang la nguoi ti€u dung dé ho so sanh, lya chon
mua hang héa véi mirc gia tt nhat (vi du cac to tin tirc vé hang hoa cia siéu thi, bang bao gia vé
cac mat hang dién tu cua cac cong ty kinh doanh thuong mai,...) Déi véi viée ghi gia bang dong
Viét Nam, da s6 t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang héa thuc hlen nghiém tuc nhung van cé mot so
truong hop vi pham khi ghi gia bang ngoai té (thudng xay ra & cac doanh nghiép mua bén tai cac
tinh bién gidi hodc tai mot s6 khu vuc cung cép dich vu cho khach du lich nudc ngoai) du viéc
niém yét, ghi gi4 bang ngoai té bi cAm & Viét Nam, trir truong hop duoc Ngan hang Nha nudce cho
phép.

Phép luat Viét Nam quy dinh murc xtr phat d6i v6i hanh vi thuong nhan khong niém yét gia
hang hoa, dich vu phai niém yét gia theo quy dinh cta phap luat; niém yét gia khong rd rang gay
nham 14n cho khach hang v&i mirc xir phat tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong. Truong hop vi
pham nhiéu 1an, tai pham hodc niém yét gia khong dung gia cu thé thi mirc phat tir 1.000.000 dong
dén 3.000.000 dong (Nghi dinh 49/2016/NB-CP). Tuy nhién trén thuc té, viéc xt Iy vi pham ddi
v6i hanh vi nay khong thudng xuyén, khong duoc chu trong, ddn dén tinh trang thwong nhan day
gid 1én cao trong nhiing dot 1&, tét, anh hudng dén quyén loi ngudi tiéu dung.

Thit ba, Viéc canh bdo kha nang hang héa, dich vu c6 anh hwéng xdu dén sirc khoe, tinh mang,
tai san cua nguoi tiéu dung va cac bién phdp phong ngua.

Nghia vy thong tin vé kha ning hang héa c6 anh huong x4u dén strc khoe, tinh mang, tai san
clia nguoi tidu dung dugc quy dinh trong Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP ngay 14/04/2017 vé nhan
hang hoa va mot sb van ban dudi luat khac. Nghia vy thong tin canh bao nay phai duoc ghi nhan
trén nhan hang hoa. Nghia vu nay con duoc ghi nhan trong cac tai liéu huéng dan sir dung di kém
v6i san pham hodc trong chinh hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung do t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu soan thao. Vi dy, di v6i thuc pham, Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP
quy dinh doanh nghiép phai ghi thanh phan hodc chat trong thanh phan phtc hop cua hang hoa
thugc loai ddc biét co sir dung chat bao quan ma da quy dinh liéu lugng sir dung va xép trong danh
sach gay kich tmg, doc hai d6i voi ngudi, dong vat va moi trudng, phai ghi tén chat bao quan kém
theo cac thanh phan nay.

Nghia vy nay c6 tac dung phong ngira tac dong xau cua hang hoa, dich vu dbi v&i ngudi tiéu
dung. Dy ciing 1 nghia vu tién hop dong: quyén tu do lya chon giao két hop dong cua ngudi tiéu
dung s& dugc thuc hién hi¢u qua hon khi ho nam dugc thong tin canh bao vé loai hang hoa, dich
vy ma ho mudn mua hay sir dung. Tuy nhién, ngay ca sau khi hop dong da hoan thanh, néu doanh
nghiép cung cép hang hoa, dich vu phat hién khuyét tat cia hang héa hay nhimng tac dong khong
t6t ctia dich vu dbi voi nguoi tiéu dung thi doanh nghiép van phai thyc hién nghia vu thong tin
canh bao.

Viéc cung cap hudng din st dung; diéu kién, thoi han, dia diém, thu tyc bao hanh trong trudng
hop hang hoa, dich vu c6 bao hanh va cung cap thong tin vé kha ning cung tng linh kién, phy kién
thay thé ctia hang hoa. Nghia vu cung cap hudng dan, sir dung duogc thuc hién trude khi giao két
hop dong (vi du ghi trén nhin hang hoa, bao bi san pham, tai liéu huéng dan st dung san pham),
trong va ca sau khi hop dong duoc giao két (theo quy dinh & Piéu 443 BLDS da néu trén). Nghia
vu thong tin vé diéu kién, thoi han, dia diém, tht tuc bao hanh duoc quy dinh trong Luat
BVQLNTD, khong quy dinh trong Luat Dan sy mac du Bo luat ¢c6 quy dinh nghia vu bao hanh.
Trong thuc tién, dé canh tranh, cac doanh nghiép thuong nghiém tic thyc hién nghia vy thong tin
vé bao hanh cho ngudi tiéu dung dé danh vao tim Iy nguoi tiéu dung tin [tuong vao hang hoa nao
dugc bao hanh dai han hon khi so sanh gilta cac hang hoa cung loai. Déi voi nghia vu cung cép
thong tin vé kha nang cung tng linh kién, phu kién thay thé ctia hang hoa thi cac doanh nghiép co
uy tin s& thyc hién tuong ddi tot nghia vu nay. Doanh nghiép cung cap san pham co thoi gian bao
hanh linh kién, phu kién khac véi thoi gian bao hanh cta san pham chinh cing thuong xuyén thuce
hién nghia vu nay. Vi du, d6i véi cac loai xe co gidi, thoi gian bao hanh thiét bi sac pin hoic 4c-



quy khac vdi thoi gian bao hanh xe nén cac doanh nghiép kinh doanh san pham nay s€ phai thong
tin vé kha ning cung tmg linh kién, phu kién thay thé. Qua phan tich, c6 thé thay nghia vu thong
tin & nhom nay duoc thyc hién chu yeu truée khi hop ddng duoc giao két, nhung van phai tiép tuc
dugc thyc hién ca sau khi hgp dong da duogc giao Két.

Thir tw, viéc thong bdo chinh xdc, ddy dii cho nguoi tiéu dimg vé hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung truoc khi giao dich.

Nghia vu nay cting dugc quy dinh ¢ Diéu 405 va Dleu 406 B0 luat Dan sy 2015. Nghia vu cong
b, cong khai théng tin vé ndi dung hop dong theo mau, didu kién giao dich chung c6 thé duoc
thue hién tai tru s doanh nghiép hay trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép hoic bang tai
lidu giri cho nguoi tiéu dung. Ngoai ra, ddi v6i 10 loai hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung bt budc phai ding ky do co ddi tugng thudc danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu (nhu
dién sinh hoat, nudc sinh hoat, van chuyén bang dudng hang khéng...) thi doanh nghi€p con thyc
hién nghia vu dang ky tai B Céng Thuong hogc S¢ Cong Thuong (Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP
quy dinh chi tlet va huéng dan thi hanh mot so diéu ctia Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung;
Quyet dinh s6 02/2012/Qb-TTG, Quyet dinh sb 35/2015/Qb- TTgva Quyet dinh s6 38/2018/Qb-
TTg). Bé nim duoc thong tin vé ndi dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, ngudi
tiéu ding phai duoc quyén doc trudc cac tai liéu nday. Tuy nhién, trong thuc t& khong phai doanh
nghiép nao ciing cho phép ngudi tiéu ding c6 thoi gian nghién ciru trude vé hop dong, nhidu
truong hop, doanh nghiép chi dua hop dong dé nguoi tiéu dung ky ma khong danh cho ho thoi
gian doc trudec.

Vi phan tich trén, c6 thé thay trach nhiém phai cung cép thong tin vé hang hoa dich vu, viéc
thyc thi cac quy dinh nay ¢ thuong nhén con ton tai nhiéu murc d6 khac nhau. Viéc ghi nhan hang
hoa, thong tin vé nguon gbc, xuat xu, cung cdp day du hoa don, ching tir, canh bao vé san pham
dang duoc thuc hién tét tai cac siéu thi, trung tam thuong mai cac ctra hang, ctra hi¢u, nha hang
theo phong cach kinh doanh méi. Pa sé hang hoa, dich vu dugc niém yét gia cu thé va cong khai
den nguoi tiéu dung dé dam bao sy minh bach trong gia ca hang hoa, dich vy. Song, bén canh do,
van c¢6 nhimng van d& ma cac doanh nghiép chwra lam dugc. G mot s6 doanh nghiép viéc cung cap
thong tin con chua chinh xac, thong tin khong day d, khong rd rang, dé gay hiéu 1am cho nguoi
tiéu dung. Quang cao trén cac phuong tién thong tin dai ching hién nay thuong thoi phong so voi
su that, tén goi san pham dé gdy nham 13n voi cac loai hang hoa, dich vu khéc, théng tin khong
duoc kiém chimg rd rang; khong co huéng dan day du Ve viéc bao quan bao hanh, cac két qua
kiém nghiém khong dua kém tai liéu hoac dan giai nguon goc. Piéu nay anh huaong khéng nho
dén quyét dinh ciia ngudi tiéu dung khi mua hang héa, dich vu.

3.2. Trach nhigm cung cdp bang ching giao dich

Cung cip bang ching giao dich 1a trach nhiém ciia thuong nhan cung tng hang héa, dich vy va
duoc thé hién qua hoa don ban hang (hoa don gia tri gia ting, hoa don d6). D6 1a tai liéu ghi nhan
bang chiing chimg minh nguoi tiéu dung di mua hang hoa ctia nguoi ban. Trong trudng hop phét
sinh tranh chap giita nguoi tiéu ding va bén ban, thi hoa don 1a mét bang ching quan trong, rang
budc trach nhigm ctia bén ban ddi véi bén mua. Tuy nhién, trén thuc té, khng phai lac nao nguoi
ban cling cung cap hoa don cho nguoi ti€u dung, d6ng thoi, mot sé ngudi tiéu dung thuong khong
c0 thdi quen yéu cau cung cap hozc tham chi khong luu tri hoa don khi dugc cung cap. Piéu nay
da gay ra rat nhiéu bat loi cho nguoi tiéu dung trong truong hop can bao hanh, khiéu nai, giai quyét
tranh chap bai khi xay ra tranh chap, khiéu nai, nguoi tiéu ding cé thé bi tir chéi. Bén canh do, n6
con gy ra kho khin cho co quan bao vé ngudi tiéu dung trong viéc giai quyét tranh chap, khiéu
nal.

Theo quy dinh, véi c&c giao dich mua, ban hang héa, str dung dich vu c6 gia tri tir 200 nghin
ddng tro 18n, ca nhan, doanh nghiép kinh doanh phai c6 trach nhiém xuat hoa don VAT cho ngudi
mua. Néu ngudi mua khdng nhan dugc héa don VAT, thi don vi cung cip hang hoa, dich vu dé
dang an chan thué VAT 10%, bang cach coi nhu chua tirng 6 giao dich nay, hoic ghi s tién trong
hoa don thdp hon nhiéu so véi s tién da thu cua khach hang. Thyc trang nay rat phé bién, khong



chi & céc diém kinh doanh &n udng, nha hang, khach san, siéu thi, ma con ¢ rat nhiéu linh vyc khéc
nhu kinh doanh vét li¢u xay dung, xdng dau, dién tir, dién may... trén ca nudc. S6 hoa don khong
XUat s& tré thanh ngudn loi I6n dé tiép tuc mua, ban hoa don khdng trén thi truong. Diéu nay dan
dén thuc trang cac don vi tuan tha phap luét bi canh tranh khéng lanh manh vé gi4, va quan trong
hon 13 nha nudc s& bi chiém doat mot khoan dang ké thué VAT.

Hanh vi khong viét hodc cung cp cho khach hang, ngudi tiéu dung hoa don, ching tir hodc tai
liéu lién quan dén giao dich khi ban hang héa, cung tng dich vu theo quy dinh; Khéng cho khach
hang, nguoi ti€u dung truy nhap, tai, luu gitt va in héa don, chung tur, tai li€u trong truong hop
giao dich bang phuong tién dién tir cia thuong nhan s& bi xt phat tir 200.000 dong dén 50.000.000
dong (ND 185/2013/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai,
san xuat, budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dugc stra d6i, bo sung
bodi Nghi dinh 124/2015/ND-CP). Dong thoi c6 thé bi xir phat vé hanh vi khong giao héa don cho
ngudi mua véi mie phat tir 1.000.000 dong dén 5.000.000 ddng (ND 51/2010/ND-CP). Tuy nhién,
v6i muc xur phat ndy, thuong nhan van thd & bai khoan loi quéa 16n khi khong xuét hoa don nhu
da phan tich & trén.

Dé khic phuc tinh trang nay, Chinh pha di ban hanh Nghi dinh 119/2018/ND-CP ngay
12/9/2018 quy dinh vé héa don dién tir khi ban hang hoa, cung cp dich vu. Doanh nghiép cung
{rng hang héa dich vu ¢ bat budc phai sir dung héa don dién tir tir ngay 01/11/2020. Hoa don dién
tu - HDDT la giai phap cho doanh nghiép thoi cong ngh¢, mang lai nhiéu loi ich cho cac doanh
nghi¢p va cdc co quan quan ly. Viéc Chuyen doi tir giao dich st dung hoa don gidy sang hoa don
dién tir 1a yBu cau tat yéu caa mot hé thong thuong mai hién dai, minh bach.

Viéc sir dung hoa don dién tir gip DN tiét kiém dugc thoi gian (giam téi 70% céc budc quy
trinh phéat hanh va 90% cac tranh chap lién quan dén héa don, rat ngin tdi 99% thoi gian thanh
toan, quan 1y hoa don, tiét kiém 80% chi phi cho mdi héa don). DN ciing khong lo tinh trang bi
that lac hoa don trong khi chd chuyén phat. Viée sir dung hoa don dién tir gitip DN giam chi phi
hon so v6i st dung hoa don gidy nhu: Chi phi gidy in, muc in, chi phi chuyén héa don cho khach
hang va dic biét 1a giam chi phi luu trit hoa don; Dong thoi, giam thoi gian tim kiém hoa don; ting
cudng kha niang bao mat; gitip viéc luu trit, quan Iy héa don vinh vién; khong c6 rii ro mat, nhau
nat nhu khi luu trit hoa don gidy. Bén canh do, viéc st dung hoa don dién tir giup DN giam chi
phi tuédn thu thu tuc hanh chinh thué. Khi DN sir dung héa don dién tur, co ban cac thu tuc hanh
chinh thué ciia DN ciing duoc thyc hién dién tir. Theo d6, DN chi can thong bao qua mang giri dén
co quan thué vé viée sir dung hoéa don dién tir va duge stir dung ngay sau khi thong bao dugc chip
nhan. Doanh nghiép ciing khong phai giri bao céo tinh hinh sir dung hoa don dén co quan thué do
phan mém tao hoa don dién tir cho phép tu xac dinh sd luong hoa don dién tir sir dung. Viéc sir
dung hoa don dién tu cling giup DN giam bat thoi gian 1ap to khai thué gia tri gia tang so vo1 sur
dung hoa don dit in, héa don ty in vi phdn mém tao hoa don tu dong két chuyén sé lidu vao to
khai thué gia tri gia tang.

Day la giai phap tbi vu trong van dé xac dinh trach nhiém cua thuong nhén trong viéc cung cap
bang chtng giao dich. Van dé con lai 1a viéc trién khai quy dinh bat budc dé cac doanh nghiép ap
dung héa don dién tir tir 01/11/2020.

3.3. Trach nhigm bdo hanh hang hoa, linh kién, phu kién

Diéu 21 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tidu dung quy dinh trach nhiém bao hanh hang hoéa, linh
kién, phu kién nhu sau: “Hang hoa, linh kién, phu kién duoc bao hanh theo thoa thudn cua cac
bén hodc bdt bujc bao hanh theo quy dinh ciia phdp lugt. Truong hop hang héa, linh kién, phu
kién dwoc bao hanh, t6 chire, cé nhén kinh doanh hang hoa co trach nhiém thyc hién dc”iy du nghia
vu bao hanh hang héa, linh kién, phu kién do minh cung cdp”. Ngoai ra, t chtrc, ca nhan kinh
doanh con phai tuan thil nhiéu trach nhiém cy thé khac vé bao hanh dugc quy dinh tai Diéu 21 va
cac diéu khac cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung, s& duge phan tich chi tiét hon ¢ phan
sau. Nhu vay, san pham duoc ngudi tiéu ding mua, sit dung c6 thé roi vao mot trong hai truong



hop 1a “dwroc bdo hanh” hodc “khdng dwoc bao hanh”. Ngudi tiéu dung can luu ¥ diém nay dé xac
thuc thong tin v&i nha cung cip san phim ngay trude khi tién hanh giao dich mua ban.

Déi voi truong hop san pham c6 bao hanh thi t6 chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém cung
cap huéng dan st dung; diéu kién, thoi han, dia diém, thu tuc bao hanh (quy dinh tai Diéu 12 vé
trach nhiém cua td chirc, c4 nhan kinh doanh trong vi¢c cung cép thong tin vé hang hoa, dich vu
cho ngudi tiéu dung). Néi cach khac, to chire, c4 nhan kinh doanh cin cung cip cho ngudi tiéu
dung s6 bao hanh, hoic gidy chimg nhan bao hanh véi day du cac ndi dung ndi trén cho viée ban
san pham duoc bao hanh.

Trén thuc té, nhiéu td chirc, ca nhan kinh doanh van chua thuc hién nghiém tac cac quy dinh
tai Piéu 21 va Biéu 12 cua Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, mic du Chinh phu d3 ban
hanh Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xudt, buén ban hang gia, hang cam va bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung
Trong d6 quy dinh 6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh vi pham vé trach nhiém bao hanh hang hoa c6 thé
bi phat tir 5 triéu - 100 triéu dong tiry thudc vao gia tri ciia hang hoa, linh kién, phu kién lién quan.
Mirc xtr phat ti thiéu 1a tir 5 triéu - 10 triéu d6ng trong truong hop hang hoa bao hanh c6 gia tri
dudi 20 triéu dong, va mirc xir phat toi da 1a tir 70 triéu - 100 triéu dong trong truong hop hang
hoa, linh kién, phu kién lién quan co gia tri tur 2 ty dong tré 1én. DSi véi trudng hop to chire, ca
nhan kinh doanh khong cung cap thong tin vé kha ning cung ung linh kién, phu kién thay thé theo
quy dinh hodc khong cung cap hudng dan sir dung hoic khong cung cap thong tin vé diéu kién,
thoi han, dia diém, thi tuc bao hanh trong trudng hop san pham cé bao hanh theo quy dinh thi b
phat tr 10 tri¢u - 20 tri€u déng; truong hop vi pham nhiéu 1an hodc tai pham con bi &4p dung hinh
thirc xtr phat bo sung (Diéu 66 ciia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP). Theo nhan dinh clia mot s6
chuyén gia thi mirc xtr phat nay la kha hop ly va co tinh ran de dbi véi cac t6 chirc, ca nhan kinh
doanh c6 hanh vi vi pham quy dinh cta phap luét vé trach nhiém bao hanh.

Mic du vay, trén thuc té thi s6 vu viée vi ‘pham trach nhiém bao hanh con dién ra kha phé bién,
viée xur ly cac vi pham nay con chua triét dé va gap nhiéu kho khin. Mot phan, do ngudn luc cua
cac co quan ¢ tham quyén con kha han ché, phan nira do tinh chit phtrc tap va nho 1é clia cac vu
viéc. Dudi day 1a mot s truong hop vi pham dién hinh ctia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong thoi
gian qua:

Thir nhdt, khéng cung cdp cho nguoi tiéu ding gidy bao hanh trong dé ghi ré thoi gian va diéu
kién thwec hién bao hanh; Khéng cung cap gidy tiép nhdn bao hanh trong dé ghi ré thoi gian thie
hién bao hanh.

V6i nhiing vu viéc nhu thé nay, to chirc, «ca nhén kinh doanh dang vi pham quy dinh cua phap
luat vé trach nhiém bao hanh. Tuy nhién, vé phia nguoi tiéu dung, dé co the tu bao v¢ quyén loi
hop phap cua minh thi ban than ho can dé nghl o sO bao hanh cung cap gidy tiép nhan bao hanh
(neu khong co), kiém tra k¥ noi dung trén gidy tiép nhan bao hanh ngay sau khi ban giao san pham
dé yéu cau bao hanh. Trén glay tiép nhan bao hanh néu khong ghi r6 thoi gian hoan thanh viéc bao
hanh thi nguoi tiéu dung can dé nghi bo sung thong tin va can c6 xac nhén cia dai dién co s& bao
hanh. Tong dai bao vé nguoi tiéu dung cua Cyc Quan ly canh tranh trong thoi gian qua da tlep
nhan mét s6 khiéu nai twong tu ctia ngudi tiéu dung, theo d6 co s& bao hanh chi cung cap giay
bién nhan san pham va khong ghi r6 thoi gian hoan thanh viée stra chira voi Iy do phai chuyén san
pham vé nha may dé kiém tra. Nguoi tiéu ding di phai chd doi rat 1au nhung khéng c6 su phan
hoi lai ctia co s& bao hanh. Khi dién héi co sé bao hanh thi ho chi tra 161 la van chua c6 thong tin
tir phia nha may va dé nghi nguoi tiéu dung tiép tuc cho doi. RS rang, trong vu viéc nay, phia co
so bao hanh di vi pham quy dinh vé cung cap cho nguoi tiéu dung giay bao hanh trong do6 ghi r6
thot gian bao hanh dugc quy dinh tai Diéu 21 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Thit hai, khéng cung cap cho ngwoi tiéu ding hang héa, linh kién, phu kién twong t dé sir dung
tam thoi hodic khong c6 hinh thire gidi quyét khdc dwoc ngudi tiéu ding chdp nhén trong thoi gian
thue hién bao hanh.



Day la truong hop thuong xuyén dién ra trén thue té, mot phan do céc t6 chirc, ca nhan kinh
doanh chua nim bét day du cac quy dinh phap 1y vé trach nhiém bao hanh, phan nita néu thuc hién
nghiém tic quy dinh nay thi s& phat sinh thém chi phi cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh vi ho phai
trang bi thém céc san phdm du phong dé cung cip cho ngudi tidu dung sir dung tam thoi trong thoi
gian bao hanh. Chinh vi vay, nhiéu t6 chirc, ca nhan kinh doanh da tim cach trén tranh nghia vu
nay, gy ra thiét hai dang ké cho ‘nguoi tidu dung. Bac biét, d6i v6i nhitng san pham c6 gia tri 16n,
str dung thudng xuyén va thiét yéu déi véi nguoi tiéu dung thi mire do thiét hai cang gia tang. Don
ctr truong hop mot ngudi tidu dung co chiée 6 t6 1a phuong tién di chuyén hang ngdy va thuong
phai st dung di cong tac xa; do xe bi hong nén da duoc gui dén trung tam bao hanh dé sira chira.
Tuy nhién trong thdi gian nay, ngudi tiéu dung di khong duoc té chire, cac nhan kinh doanh cung
cap phuong tién khac dé st dung tam thoi. Nguoi tiéu dung di phai thué xe, hodc st dung taxi 1am
phuong tién di chuyén... gdy tén kém rat nhiéu chi phi. Khi thoi gian thyc hién bao hanh, sira chira
cang dai thi cang tao thém ganh nang cho nguoi tiéu dung. Quy dinh cung cap cho nguoi tiéu dung
san pham str dung tam thoi trong thoi gian thyc hién bao hanh dbi véi nhiéu nudc trén thé gidi la
khong c6 gi 1a xa la nhung v6i Viét Nam thi duong nhu van con 13 méi mé ddi voi nhidu to chi,
ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, trong nhitng trudng hop nay, ban than nguoi
tiéu dung can hiéu rd quy dinh dé c6 thé van dung hiéu qua nham doi hoi quyén lgi chinh dang
ctia minh. Nguoi tiéu dung co thé yéu cau co s¢ bao hanh cung cip san pham sir dung tam thoi
hodc dé nghi hinh thirc giai quyét khac phi hop véi minh.

Thir ba, khong doi hang hoa, linh kién, phu kién moi twong tw hodac thu hoi hang hoa va tra lgi
tién cho nguwoi tiéu ding trong trwong hop da thie hién bdo hanh hang héa, linh kién, phy kién tir
03 lan tré 1én trong thoi han bdo hanh ma van khéng khdc phuc dwoc 16i hodc trong triueong hop
hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khéng sira chita dwoc hodc khong khdc phuc duoc 16i.

Truong hop vi pham nay cling thuong thay trén thuc té. Viéc quy dinh t6 chirc, ca nhan kinh
doanh c6 trach nhiém d01 hodc thu héi hang hoa va tra lai tién cho ngudi tiéu dung trong trudng
hop néi trén 13 diém rat méi ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Quy dinh ndy nham han
ché phﬁn nao viéc to chure, ca nhan kinh doanh cung cép hang hoa kém chét luong, lam dung viéc
kéo dai thoi gian tiép nhan bao hanh, thoi gian thuc hién bao hanh dé chd san pham hét thoi han
bao hanh va tir d6 co ly do dé tir chéi nghia vu bao hanh cho nhimng lan hong hoc tiép theo. Trén
thuc té, Tong dai bao vé ngudi tiéu dung da nhan duoc nhiéu khiéu nai, dé nghi dugc tu van quy
dinh lién quan dén nghia vu nay. Cuy thé, truong hop nguoi tiéu dung khiéu nai rang anh ay da phai
dua chiéc ti vi cia minh di bao hanh dén tan 1an tht 4 tai trung tdm bao hanh (cta nha L cung cap
chi dinh) cho cung 1 16i hé mach dién. Dén 1an thtr 5 trung tim bao hanh x4c nhan tivi van tiép tuc
bi 16i nhu 4 1an trude d6. Nguoi tiéu dung hét stc buc xtc vi sy viée da khién anh 4y di lai qua
nhiéu lan, anh huéng dén cudc song ctia anh ay. Nguoi tiéu dung dé nghi duoc ddi 1 chiée ti vi
moi twong tw vi san pham vén con dang trong thoi han bao hanh, nhung trung tdm bao hanh da
khong dong y. Trong vu vi€c nay, nha cung cap san pham va trung tam bao hanh da khong tuan
thil quy dinh vé trach nhiém bao hanh theo Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Thir tue, Khong tra chi phi sira chita, van chuyén hang héa, linh kién, phy kién dén noi bdo hanh
va tir noi bao hanh dén noi cw trii ciia nguoi tiéu ding.

So v6i cac hanh vi phia trén thi hanh vi nay 13 phd bién hon nhung ciing kho dé xtr 1y, dic biét
1a truong hop to chire, ca nhan kinh doanh tir chdi nghia vy tra chi phi van chuyen hang hoa, linh
kién, phu kién tr nha cta ngudi tiéu dung dén noi bao hanh va nguoc lai. S6 truong hop nguoi
tiéu dung dugc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dong ¥ chi tra chi phi nay la rat it, nhat 1a d6i voi cac
san pham c6 gia tri thip. Mic du | quy dinh trach nhiém tra chi phi van chuyen 1a tién bo, gop phan
bao vé nguoi tiéu dung ¢ thé yéu trong giao dich mua ban hang héa véi té chirc, ca nhan kinh
doanh, nhung thuc t& van dung va ap dung chung khong dé - dang. Trong hau hét cac truong hop
bao hanh thi ngudi ban dé nghi nguoi tiéu dung phai truc tiép mang san pham dén trung tim bao
hanh va khong quan tam dén chi phi ma ngudi tiéu dung s€ phai bo ra. Tong dai bao vé nguoi tiéu
ding da tiép nhan dugc nhiéu khiéu nai vé viéc cac cong ty ban hang qua dién thoai hodc qua



mang yéu cau ngudi tiéu dung phai tra trudce chi phi van chuyén san phim di bao hanh va chi phi
giri tra lai hang hoa (guri qua buu dién, hodc cir ngudi dén nhan) thi céng ty méi dong y thuc hién
trach nhiém bao hanh. Nhiing hanh vi nay cua to chtrc, ca nhan kinh doanh 14 vi pham quy dinh
vé trach nhiém bao hanh quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Chi sd it cac mat
hang c6 gia tri 16n, kho khan trong viéc van chuyén nhu tivi, ta lanh, may giat, 6 t0... thi nhiéu nha
cung cap gui can bo phan ky thuat dén tan nha cua nguoi tiéu dung dé kiém tra, quyét dinh cach
thire bao hanh, cling nhu chiu cac chi phi ¢6 lién quan dén van chuyén va stra chira san pham.

Thir nam, tir choi trach nhiém vé viéc bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién cho nguoi tiéu
diing trong truong hop da 1y quyén cho té chire, c¢d nhan khdc thue hién viéc bdo hanh

Hanh vi nay mic du khong nhiéu nhung ciing da dwoc nguoi tiéu ding phan anh dén Tong dai
bao vé nguoi tiéu dung trong thoi gian vira qua. Theo do, nguoi tiéu dung khiéu nai rang khi nguoi
tiéu ding goi dién dén trung tdm bdo hanh (dugc nha cung cap uy quyen) thi phia trung tam cho
biét ho khong con nhéan uy quyén bao hanh san pham ctia nha cung cap. Ngudi tiéu dung dién cho
nha cung cap thi duoc trd 101 ho chi 1a ngudi ban hang, khong c¢6 chirc niang bao hanh va ciing
khong c6 can bd ky thuat dé sita chira. Trong vu viéc nay, theo quy dinh cua phap luat thi nguoi
tiéu dung hoan toan co quyén dé nghi nha cung cap chiu trach nhiém bao hanh ké ca trong trudng
hop da iy quyén cho to chure, ca nhén khac thyc hién viée bao hanh.

Tuy nhién, trén thuc té ciing c6 nhirng trudng hop nha cung cap ¢o 1y do dé tir chdi trach nhiém
bao hanh néu nguoi tiéu dung thuc hién khong ding, khong day du cac canh bao hodc luu ¥ trong
cubn sach huéng dan sir dung, diéu khoan hiéu luc bao hanh (neu cac diéu khoan nay khong trai
quy dinh cua phap luét). Co quan bao v€ nguoi tiéu dung da tiép nhan duoc mot sd vu vigc trong
d6 nguoi tiéu dung khiéu nai nha cung cap tir chdi bao hanh dong co xe 6 t6 mic du van con trong
thot han bao hanh. Phia nha cung cap cho rang 18i hong dong co xe 1a do nguoi tiéu dung da khong
tién hanh bao dudng dinh ky theo yéu cau ctia nha san xuét tai cac dai 1y duoc uy quyén; tu ¥ thay
thé, stra chia linh kién, phu kién c6 lién quan dén dong co; thay dau, nhét may tai céc dai ly khong
dugc iy quyén va khong dam bao tiéu chuan cua nha san xuat. Nha cung cip cho rang nhitng hong
héc dong co, hong hoc may do cac 16i noi trén 1a thudc danh muyc cac trudng hop khong duge bao
hanh ctia nha san xuat di dugc chi ra trong cudn sd bao hanh.

Trén thyc té, khong phai nguoi tiéu ding nao ciing doc k¥ cac yéu cau cua nha san xudt lién
quan dén bao hanh, nhiéu chi xe 6 t6 di hang chuc nghin km van khong tién hanh bao dudng, hodc
bao dudng tai cac trung tdm sura chita than quen khong dugc nha san Xuét iy quyen hoic thay thé
cac linh kién, phy kién, nhién li¢u khong phu hop véi yeéu cau cua nha san xuat. Pdi véi nhiing
truong hop nay, khi tranh chép vé bao hanh xay ra thi nha san xuat thuong vién dan cac co sa, Iy
1& noi trén dé tir chéi bao hanh cho nguoi tiéu dung. Chinh vi vy, nguoi ti€u dung can luu ¥ ¥ thue
hién diing cac yéu cau trong sach hudng dan st dung va s6 bao hanh dé duogc hudng cac quyén lgi
hop phép. Khi tiép nhan s6 bao hanh, hay diéu kién bao hanh tir nha cung cap, can klem tra xem
0 nhing diéu khoan nao khong phu hop thi co thé thuong luong voi nha cung cap, néu phat hién
diéu khoan vi pham phép luat can dé nghi nha cung cap loai bo ra khoi hgp dong hoic diéu khoan
bao hanh.

Thir sau, khong thuc hién, thuc hién khong dung hodc thuc hién khong ddy du trach nhiém bdo
hanh hang héa, linh kién, phu kién dd cam két véi nguoi tiéu ding

C6 nhiéu truong hop to chire, cac nhan kinh doanh ddng y chi bao hanh theo huéng mién chi
phi nhan cong sira chita, con ngudi tiéu dung phai chi tra cac chi phi khac nhu chi phi thay thé méi
linh kién, phu kién di kém trong qua trinh sira chita hang hoa thudc ddi tuong bao hanh. Nhu vay
co s& bao hanh dang lam sai quy dinh vé trach nhiém bao hanh.

Thir bay, tir choi bdo hanh vi cho rang hang héa, linh kién, phy kién (truée @6 da dwoc bao
hanh va thay thé/ d6i hang méi) dd qud thoi han bdao hanh theo hop dong bao hanh trude day.

Theo quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, thoi gian thye hién bao hanh khong
tinh vao thoi han bao hanh hang hoéa, linh kién, phu kién. Truong hop t chtrc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa thay thé linh kién, phu kién hoac ddi hang héa mai thi thoi han bao hanh linh kién, phu



kién hodc hang hoa d6 dugc tinh tir thoi diém thay thé linh kién, phu kién hoic d6i hang hoa moi.
Nhu vay, to chirc, ca nhan kinh doanh can luu ¥ rang khi thay thé hodc d6i hang hoa, linh kién,
phu kién mdi, thoi han bao hanh con lai cua hang hoa, linh kién, phu kién cii s€ khong duoc ap dat
1én hang hoa, linh kién, phu kién méi nay. Té chirc, ca nhan kinh doanh cén xac dinh lai thoi han
bao hanh cho hang hoa, linh kién, phu ki¢n md&i thong qua viéc cap gidy chimg nhan bao hanh
m&i, hodc diéu chinh, bd sung thoi han bao hanh, ndi dung 1én gidy chimg nhan bao hanh cii dé
phu hop véi quy dinh cta phép luat.

3.4. Trach nhiém thu hai hang héa cé khuyét tat

Theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, khi phat hi¢n hang hoa c6 khuyét
tat, to chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy phai tlen hanh théng béo va thu hdi hang hda
c6 khuyét tat. Tuy nhién quy dinh nay c6 mét sé vudng mic nhu sau:

Tai Viét Nam va trén thé gioi, khuyét tat phat sinh tir qua trinh san xuét, ché bién, van chuyén
va luu trir 12 loai khuyét tat d& xay ra. Cac dang khuyét tat nay c6 thé dién ra déi véi moi loai hang
hoa, tir hang tiéu dung cho dén nhitng hang hoa xa xi phdm nhu 6 t6, dién thoai, xe may...Nhiéu
khuyét tat anh huong tryuc tiép t6i viéc sir dung hang hoa ctia ngudi tiéu dung nhu céc 15i ki thuat
lién quan dén phanh, dau dong co ctia xe may, 6 t0,..Mat sb khuyét tat cd thé khdng truc tiép anh
hudng tai tinh mang, sirc khoe, tai san cua ngudi tiéu ding nhung c6 thé gay ra nhiing tam Iy lo
ngai cho nguoi tiéu ding, vi du nhu hién twong déng can xay ra ddi véi nudc mam Miwon Hai
Ngu hoic tiéng kéu la trén vanh banh sau xe Liberty trong thoi gian vira qua. Diéu quan trong doi
Vi cac to chirc, ca nhan 1a ngay khi phat hién hoic nhan duoc thdng tin do khach hang cung cap
vé bat ky sy khong hai long nao lién quan dén hang hoa thi can tién hanh cac chwong trinh kiém
tra. Néu phat hién khuyét tat va khuyét tat nay xay ra trén pham vi nhiéu san pham thi can ngay
lap tirc ding viéc cung cap hang hoéa cé khuyét tat ra thi truong va kip thoi thong bao vé khuyét
tat nay téi nguoi tiéu dung. Ty theo pham vi thi truong phan phéi to chire, ca nhan ciing can thdng
bao rong rai ti nguoi tiéu ding vé cach thirc ma to chire, ¢ nhan khac phuc khuyét tat do.

Ngay khi xac nhan khuyét tat xay ra, to chic, ca nhan phai kip thoi tién hanh moi bién phap
can thiét dé nguring viéc cung cap hang hoa cd khuyét tat trén thi trudng; ddng thoi thuc hién viéc
cdng b hang hda co khuyét tat trén cac phuong tién thong tin dai chlng va bang nhiing cach thic
khac nham nhanh chong dua thong tin dén véi nguoi tiéu dung. Theo quy dinh cua diéu 22 Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac ndi dung co ban trong thong bao vé hang héa co khuyét tat
bao gom: (1) M@ ta hang hoa phai thu hoi; (2) Ly do thu hdi hang héa va canh béo nguy co thiét
hai do khuyét tat caa hang hoa gay ra; (3) Thoi gian, dia diém, phuong thire thu hdi hang hoa; (4)
Thoi gian, phuong thirc khic phuc khuyét tat cia hang hoa; (5) Cac bién phéap can thiét dé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong qua trinh thu hdi hang hoa.

Céch thuc thong bao theo quy dinh ciia Luat 1a thdng béo cong khai vé hang hoa cd khuyét tat
va viéc thu hdi hang hoa dé it nhat 05 s lién tiép trén bao ngay hoic 05 ngay lién tiép trén dai
phét thanh, truyén hinh tai dia phuong ma hang héa d6 dugc luu thong. Trén thyc té, nhiéu t6
chuc, ca nhan khi ra thdng béo vé hang hda khuyét tat thuong dang tai 05 s lién tiép trén bao gidy
Nhan dan, Ha Noi méi...va két hop vai viéc dang tai trén cac trang thong tin dién ti. Bac biét, voi
nhiing t6 chirc, c4 nhan di x4y dung hé thdng thdng tin (website, hé thng théng tin noi bo...) trong
hoat dong cua td chirc, c& nhan va hinh thanh mang ludi phan phéi/cham séc khach hang thi mot
trong nhitng kénh truyén tin quan trong véi ngudi tiéu dung 1a théng qua website cua té chic, ca
nhan va mang lugi dai ly phan phdi san pham. Cach thiic nay hién da duoc céc cong ty Toyota
Viét Nam, Cong ty Honda Viét Nam...thuc hién hiéu qua trong cac chuong trinh thu hoi da dién
ra. Tir phia ndi bo thuong nhan, dé cd thé kip thoi xur ly cac vu viéc thu hdi thi can chia dong xay
dung quy trinh phat hién va thu hoi san pham khuyét tat lam sao dé rdt ngan téi da va chi tiét hoa
cac budc xu ly khi ¢6 vu viéc thu hdi san pham khuyét tat xay ra.



Tuy nhién trén thyuc té, khi phét hién ra hang hda bi khuyét tat, thuwong nhén cb tinh 1o di hoic
thuc hién cam chung, khong triét dé dan dén hé qua 1a nguoi tiéu dung phai ganh chiu. Pon cir
nhu vu nuée ngot C2, Réng do cia Cong ty URC Viét Nam bi nhiém chi ndm 2016. Mic du di bi
Thanh tra Bo Y té xu phat gan 6 ty ddng, budc yéu cau thu hdi hang loat 16 C2, Rong d6 c6 ham
lwong chi vuot ngudng nhung nhiéu ctra hang tap hoa van ban céac 16 C2 nay. Bén canh do, chinh
quyén dia phuong khéng nim duoc cac 16 ndo bj nhiém chi, can thu hoi. Con luc luong quan Iy
thi truong thi khdng nim duoc thong tin, ngudi ban thi cho rang khéng biét thong tin san pham bi
nhiém chi, khdng thiy cong ty dén thu hdi. Qua sy viéc nay cho thay, trach nhiém cua nha san
xuét tién hanh viéc thu hdi chua triét dé.

Dbinh dam hon 1a vu xe Madaz 3 mai chay chua dén 1000 km bj hién hién tuong dén bao 16i
dong co. Trudce khi co quan chirc ning xac dinh 13 hang hda bi khuyét tat va phai &p dung céc bién
phép thu hdi, cong ty Truong Hai khong thira nhan 15i do hang héa bi khuyét tat ma cho rang do
xdng ban! Vu viéc chi tam 6n khi Cuc Quan ly Canh tranh yéu cau Cong ty phai nghiém tdc thuc
hién quy dinh cua diéu 22 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va giai quyét dat diém céc khiéu
nai cta ngudi dung.

Qua cac vu Viéc trén cd thé thay, trach nhiém cua thuong nhéan trong xt Iy hang hda bi khuyét tat
& Viét Nam van con tam ly tri hodn théng bao cong khai vé hang hoa khuyét tat va viéc thu hoi
hang hoa d6 theo quy dinh. Hanh vi nay c6 thé bi xir phat hanh chinh véi mac tir 30.000.000 dong
dén 50.000.000 dong. Tuy nhién, véi mic xir phat nay dudng nhu qué nhe, chiing tdi cho rang nén
xir phat theo ty 1& % twong ng vai gia tri hang hda chua dwoc thu hoi trong thoi gian 4n dinh. C6
nhu vay, thuong nhan méi quyét liét trong viéc thu hoi san pham bi khuyét tat.

3.5.Trach nhigm béi thwrong thiét hgi do hang hoa cé khuyét tdt gay ra

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding quy dinh trach nhiém caa thuong nhan 1a phai bdi thuong
thiét hai trong truong hop hang hoa cé khuyét tat do minh cung cap gay thiét hai dén tinh mang,
sirc khoe, tai san cia nguoi tiéu dang, ké ca khi to chirc, ca nhan d6 khong biét hodc khong ¢ 16i
trong viéc phat sinh khuyét tat (diéu 23). Nhu vy, ddy 1a mot loai trach nhiém dan su dic biét,
khong phu thuoc vao yéu t6 15i cua thuong nhan. Ngudi tieu dung khong c6 trach nhiém chung
minh 15i caa doanh nghi¢p trong qua trinh san XUt tao ra hang hoa c6 khuyet tat. Quy dinh nay
Xuat phat tir vi tri yéu thé cua nguoi tiéu dung trong méi quan hé véi té chirc, ca nhan san xuit,
kinh doanh hang hda, dich vu. Nghia vu chitng minh minh c6 16i hay khong la & phia cac nha san
Xuit, nha cung tng néu ho muon mien trach nhi¢m bdi thuong thiét hai. Tuy nhién, dé thyc hién
viéc khaoi kién, nguai tiéu dung van phai chitng minh thiét hai, cung cap ching cir vé thiét hai ciing
nhu hanh vi gay ra thiét hai ma khdng can phai chitng minh 13i cua to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hda, dich vu gay ra thiét hai d6. Quy dinh nay kha hop 1y, ¢ tinh dén vi tri yéu thé cua nguoi
tiéu dung va tao diéu kién thuan lgi dé ho tham gia vao quan hé boi thuong thiét hai khi hang hé
bi khuyét tat.

Tuy nhién, nhiéu quy dinh vé trach nhiém boi thuong thiét hai do hang hda c6 khuyét tat gay
ra cho ngudi tiéu dung con chua rd rang, mau thuan 1an nhau. Cu thé:

Thit nhdt, vé doi nrong cia trach nhiém la hang hoa co khuyét tat ma gay ra thiét hai.

Theo quy dinh cia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, déi twong cua trach nhiém 1a hang
hoa c6 khuyét tat phat sinh tir thiét ké ky thuat; tir qua trinh san xuét, ché bién, van chuyén, luu
gitr. Nhu vay trach nhiém boi thuong thiét hai p dung ddi véi nhitng hang hoa dugc san xuat, ché
bién, con nhitng san pham ndng nghiép, 1am nghiép, khoang san chua qua ché bién thi khong phai
1a dbi twong cua trach nhiém boi thuong thiét hai do hang hoa cé khuyét tat gay ra?

Thet hai, vé phan biét giiza hang hoa co khuyét tar va hang héa khéng dam bdo chat lirong
khong ro rang.

Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung khong quy dinh khai niém hang héa khong dam bao
chat luong. Trong khi d6, quy dinh vé hang hoa khéng dam bao chét lugng duge quy dinh chung



chung trong Bo luat Dan sy 2015. Theo quy dinh tai Biéu 432 cua Bg ludt Dan si 2015 chat lwong
cua tai san dugc quy dinh nhu sau: “Chat lugng cua tai san mua béan do cac bén thoa thuan. Truong
hop tiéu chuan vé chat luong cua tai san da duoc cdng bd hodc duoc co quan nha nudc co thaim
quyén quy dinh thi théa thuan caa cac bén vé chat lugng cua tai san khong duoc thap hon chat
luong cua tai san dugc xac dinh theo tiéu chuan di cong bd hoic theo quy dinh cta co quan nha
nuéc 6 tham quyén”. Diéu luat nay di tao co s& phap |y quan trong dé bao vé bén mua trong viéc
xéc dinh chat luong tai san mua ban ddng thoi rang bude nghia vu dbi voi bén ban. Tuy nhién, Bo
luat Dan sy 2015 khéng dinh nghia thé nao 13 “hang héa khong dam bao chét lugng” dan dén mdi
ngudi c6 mot cach nhin chu quan ddi véi khai niém nay.

Theo quan diém cuaa ching t6i, cAc nha 1am luat dang muén huéng dén mot ¥ nghia chung la
du khéng dam bao chét lwong hay hang héa cé khuyét tat thi déu c6 két qua Ia hang hoa khéng
dung nhu cam két, loi ich hoic nhiing gia tri khac nhu cic bén di thoa thuan ma gay thiét hai thi
phai bdi thuong. Su khdng thdng nhat trong khai niém “hang héa bi khuyét tat” va “hang hoa
khong dam bao chat lwong” dan dén hién tuong khi ¢6 truong hop hang héa khong dam bao chat
lwong vi pham quyén loi ngudi tiéu dung thi khdng thé ap dung Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung.

4. Két luan va mot sé kién nghi

Hoi nhap quéc té bén canh viéc mang lai nhiing loi ich kinh té cho dat nudc thi nd cling co
nhimg tac dong tiéu cuc dén sy phat trién kinh té-xa hoi, anh huong dén hoat dong ciia doanh
nghiép cing nhu quyén loi ctia ngudi tidu ding, nhu: hién turong hang gia, hang nhai, hang kém
chat luong, khong dam bao an toan dugc nhap khau vao Viét Nam. Dé bao vé nguoi tiéu ding
trong nudc trong diéu kién hoi nhap qudc té thi yéu cau dat ra 1a phai 4 ap dung cac bién phap dugc
qudc té thira nhan nhu cac hang rao k¥ thuat, phap luat va thong 18 quoc té, trong d6 cd yéu cau
cac thuong nhan phai thyc hién cac trach nhiém cua ho dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Ching
t6i cho rang can thyc hién mot s6 giai phap sau:

Thir nhét: Thyc hién dién tir hoa trong quan 1y hoat dong ciia thuong nhén, cu thé 1a str dung
hoa don dién tir. Diéu nay gitp thuong nhén tiét kiém chi phi quan tri cong ty, giiip nha nude quan
Iy hoat dong cua doanh nghiép hiéu qua, chdng tinh trang truc lgi trén hoa don, dong thoi 1a minh
ching gitip nguoi tiéu dung bao vé quyén loi cua minh khi ¢6 tranh chap xay ra.

Thir hai: Hoan thién cac quy dinh vé thu hdi san phim, hang héa c6 khuyét tat. Bé gitp doanh
nghiép va nguoi tiéu dung it t6n kém hon d6i véi bién phap thu hoi san pham, hang hoa khuyét tat
thi phap ludt can quy dinh rd nhimg truong hop nao thi sir dung bién phap thu héi, truong hop nao
thi boi thuong,... quyén yéu cau thu hdi san pham, hang hoa co khuyet tat cua co quan nha nudce
¢6 thim quyén va ngudi tiéu dung cung cac bién phap ché tai cy the

Tht ba: ting mirc xir phat d6i v0i cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung. Cu the,
hanh vi thuvong nhén khong niém yét gia hang hoa, dich vy phai niém yét gia theo quy dinh ciia
phap luat; niém yét gia khong rd rang gay nham 1an cho khach hang véi mirc xtr phat tir 500.000
dong dén 1.000.000 déng. Trudng hop vi pham nhiéu 1an, tai pham hodc niém yét gia khong dung
gié cy thé thi mc phat tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong (Nghi dinh 49/2016/ND-CP). Tuy
nhién trén thyc té, viéc xir 1y vi pham d6i voi hanh vi nay khong thudng xuyén, khong duge chu
trong, dan dén tinh trang thuong nhan day gia 1én cao trong nhitng dot 18, tét, anh hudong den quyén
loi ngudi tiéu dung. P4i voi hanh vi khong thu hdi hang hoa bi khuyet tat, chung t61i cho rang nén
xur phat theo ty 1¢ % tuong ng voi gia tri hang héa chua dugc thu hoi trong thoi gian an dinh. Co
nhu vay, thuvong nhan moi quyet liét trong viéc thu hoi san pham bi khuyét tat.

Thur tu: nguoi tiéu dung can chu dong tim hiéu quy dinh cua luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding va cac van ban c6 lién quan dé biét dugce quyén loi ciia minh, c6 hanh dong thich hop khi bi
vi pham.

Thir ndm: bd sung cac quy dinh vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung. Cén bd sung cac quy dinh
nham bao v¢ hon nira quyén loi cua nguoi tiéu dung, diéu nay gitip ngudi dan chu dong hon trong
viée td céo, khoi kién don vi san xuit dé duge dén bu thoa dang, hon nira diéu nay budc cac nha



san xuét kinh doanh phai e de hon trong cac vu kién, khong nhu trudc day rat nhidu vu kién da
x4y ra nhung hau nhu phan thing thuc vé nha san xuét boi chwa c6 ché dinh cu thé quy dinh trach
nhiém cua ho ciing nhu chwa co ché tai bao vé nguoi tiéu dung, chi la nhimg quy dinh chung
chung. Bong thoi tang cuong tuyén truyén, phd bién rong rai phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, cung cap thong tin can thiét cho ngudi tiéu dung.
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